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출 누락이 발생하지 않게 하고, 일부 연동불가인 서비스 서버 구간에 대해서는 연동 장애 상황 해소 시 준실시간

(near real time)적인 백업모드 연동 방식으로 프로비져닝을 처리하여 청약 처리 과정에서의 시스템간 일시적인

연동 장애 상황에 능동적으로 대처하여 고객 VoC 최소화는 물론 청약 처리의 성공율을 향상시켜 서비스 활성화와

대고객 서비스 만족도를 향상시킬 수 있는, 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝

시스템을 제공하고자 한다.

이를 위하여, 본 발명은, 백업모드 프로비져닝 시스템에 있어서, 청약 수신 테이블을 페취(fetch)하여 원부를
구축하고, 서비스 서버의 요청 형태로 데이터를 가공하여 프로비져닝(Provisioning)하는 과정에서 상기 서비스
서버와의 연동이 불가능한 경우 상기 서비스 서버에 연동하려던 처리명령이나 호출 로직을 백업시키며, 청약 오
더의 계약 ID(IDentification)가 백업 연동 저장부에 존재하는 경우 상기 계약 ID에 대해 순차적인 처리를 보장
하기 위한 청약 처리 수단; 상기 청약 처리 수단으로부터 백업되는 처리명령이나 호출 로직을 저장하기 위한 상
기 백업 연동 저장부; 및 연동 오류가 발생하여 상기 백업 연동 저장부에 저장되어 있는 처리명령이나 호출 로
직을 상기 서비스 서버와 연동 처리하기 위한 백업모드 처리 수단을 포함하되, 상기 청약 처리 수단은, 각 상품
별로 전용의 청약 처리 데몬을 구비하고, 상기 백업 연동 저장부는, DB별 실행플랜 버퍼나 프로토콜별 백업모드
연동 버퍼를 포함하며, 상기 백업모드 처리 수단은, 상기 DB별 실행플랜 버퍼나 상기 프로토콜별 백업모드 연동

버퍼에 대한 전용의 백업모드 처리 데몬을 구비한다.
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명 세 서

청구범위

청구항 1 

삭제

청구항 2 

백업모드 프로비져닝 시스템에 있어서,

청약 수신 테이블을 페취(fetch)하여 원부를 구축하고, 서비스 서버의 요청 형태로 데이터를 가공하여 프로비져

닝(Provisioning)하는 과정에서 상기 서비스 서버와의 연동이 불가능한 경우 상기 서비스 서버에 연동하려던 처

리명령이나 호출 로직을 백업시키며, 청약 오더의 계약 ID(IDentification)가 백업 연동 저장부에 존재하는 경

우 상기 계약 ID에 대해 순차적인 처리를 보장하기 위한 청약 처리 수단;

상기 청약 처리 수단으로부터 백업되는 처리명령이나 호출 로직을 저장하기 위한 상기 백업 연동 저장부; 및

연동 오류가 발생하여 상기 백업 연동 저장부에 저장되어 있는 처리명령이나 호출 로직을 상기 서비스 서버와

연동 처리하기 위한 백업모드 처리 수단을 포함하되,

상기 청약 처리 수단은, 각 상품별로 전용의 청약 처리 데몬을 구비하고,

상기 백업 연동 저장부는, DB별 실행플랜 버퍼나 프로토콜별 백업모드 연동 버퍼를 포함하며,

상기 백업모드 처리 수단은, 상기 DB별 실행플랜 버퍼나 상기 프로토콜별 백업모드 연동 버퍼에 대한 전용의 백

업모드 처리 데몬을 구비하는, 백업모드 프로비져닝 시스템.

청구항 3 

제 2 항에 있어서,

상기 백업모드 처리 데몬은 구동 시 디비젼(DIVISION : 연동 시스템 구분)을 명시하고, 상기 DB별 실행플랜 버

퍼나 상기 프로토콜별 백업모드 연동 버퍼로부터 상기 디비젼에 해당하는 실행플랜이나 백업모드 연동필요 내역

을 페취하여 해당 서비스 서버로 백업모드로 프로비져닝하되,

디비젼 연동용 정보 구조 테이블을 이용하여 상기 해당 서비스 서버로 연동을 수행하는, 백업모드 프로비져닝

시스템.

청구항 4 

제 3 항에 있어서,

상기 디비젼 연동용 정보 구조 테이블은,

연동 시스템명, 서버 IP, 서버 연동 포트(Port), 서버 연동 URL, 서버 이름, 서버 연동 방식, 및 서버 연동 여

부를 나타내는 필드를 포함하는, 백업모드 프로비져닝 시스템.

청구항 5 

제 2 항 내지 제 4 항 중 어느 한 항에 있어서,

상기 DB별 실행플랜 버퍼는,

연동  시스템  구분(DIVISION)  필드,  입력  시간(STARTDATE)  필드,  처리  시간(ENDDATE)  필드,  서비스  계약
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ID(SA_ID) 필드, 작업 지시 번호(WO_NO) 필드, 전송 일시(INS_DATE) 필드, 처리 유형 코드(INTF_CODE) 필드,

고객 ID(CUST_ID) 필드, SQL 구문 실행플랜(COMMAND) 필드, 바인드 데이터 버퍼(BIND_DATA) 필드, 바인드 변수

사용유무(BIND_METHOD) 필드, 에러 코드(ERRCODE) 필드, 에러 메시지(ERRMSG) 필드, 로그인 ID(LOGNAME) 필드,

및 에러 발생 일자(ERRDATE) 필드를 포함하는, 백업모드 프로비져닝 시스템.

청구항 6 

제 2 항 내지 제 4 항 중 어느 한 항에 있어서,

상기 DB별 실행플랜 버퍼는,

연동  시스템  구분(DIVISION)  필드,  서비스  계약  ID(SA_ID)  필드,  작업  지시 번호(WO_NO)  필드,  전송  일시

(INS_DATE) 필드, 로그인 ID(LOGNAME) 필드, 작업 내용(COMMAND) 필드, 에러 코드(ERRCODE) 필드, 에러 메시지

(ERRMSG) 필드, 에러 발생 시간(ERRDATE) 필드, 수신 시간(RECV_DATE) 필드, 및 처리 유형 코드(INTF_CODE) 필

드를 포함하는, 백업모드 프로비져닝 시스템.

청구항 7 

삭제

청구항 8 

삭제

청구항 9 

삭제

발명의 설명

기 술 분 야

본 발명은 백업모드 청약 처리 시스템에 관한 것으로, 더욱 상세하게는 서비스 상품 청약 처리 시스템에서 서비[0001]

스 서버들에게 서비스에 필요한 정보를 프로비져닝(Provisioning)하는 과정에서 서비스 서버들이 네트워크 장애

등으로 인해 연동이 어려운 상황에서 해당 서비스 서버로의 프로비져닝 실패로 인해 전체 청약 처리 프로세스가

롤백(roll-back)되는 상황을 막기 위해 일부 서비스 서버들의 네트워크 장애 등의 예외상황 발생 시 전체 프로

세스를 즉시 오류로 처리하지 않고 연동불가 상태인 서버들만 백업모드 버퍼에 저장하고 별도 백업모드 처리 데

몬을 이용하여 비실시간으로 연동 처리하여 청약 처리 실패율을 최대한 감소시킴으로써 매출 향상에 기여할 수

있도록 하는, 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 시스템에 관한 것이다.

그리고 본 발명의 일실시예에서는 "오라클 DB"를 예로 들어 설명하나, 본 발명이 이에 한정되는 것이 아님을 미[0002]

리 밝혀둔다.

배 경 기 술

고객이 통신사 상품을 이용하기 위해 통신사에 서비스 이용을 청약하는 정보는 통신사의 영업 전산 시스템에 입[0003]

력된다. 이후, 필요한 설비 구축의 과정을 거쳐 서비스에 필요한 고객의 상품 가입 정보들이 다양한 서비스 서

버들에게 전달되어 서비스를 제공할 준비가 이루어진다.

프로비져닝 시스템은 이러한 서비스에 필요한 고객, 상품, 계정, 단말, 및 부가서비스 등의 정보를 서비스 원부[0004]

(청약 원부)로 구축 및 관리하고, 다양한 서비스 서버들이 요구하는 형태로 가공하여 해당 서비스 서버들에게

전달함으로써, 서비스 서버들이 서비스를 제공할 준비를 할 수 있도록 해 주는 시스템이다.

프로비져닝 시스템이 서비스 원부를 구축하고 다수의 서비스 서버들에게 필요한 정보를 연동하는 과정에서 몇몇[0005]

서비스 서버들과의 일시적인 네트워크 장애로 인해 연동이 불가능한 경우가 발생할 수 있는데, 이때, 청약 처리
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하던  전체  프로세스를  중단하고  롤백하는  경우  청약  처리  실패율이  높아지고  곧바로  고객의  VoC(Voice  of

Customer)로 이어질 수 있으며, 그에 따라 통신사의 대고객 이미지나 매출에 부정적인 영향을 미칠 수 있어 크

리티컬(critical)한 이슈가 될 수 있다.

따라서 프로비져닝 시스템은 프로비져닝할 대상 서비스 서버들과의 연동 및 정보 전달에 있어서 네트워크 장애[0006]

등의 예외상황에 대비하여 청약 처리 실패율 및 고객 VoC 최소화를 위한 적절한 체계를 고려하여 설계 및 구축

되어야 한다.

발명의 내용

해결하려는 과제

따라서 상기와 같은 종래 기술은, 프로비져닝 시스템이 특정 서비스를 위한 프로비져닝 처리 시 다양한 서비스[0007]

서버들로 연동하는 과정에서 몇몇 서비스 서버들과는 네트워크 장애로 청약 정보의 프로비져닝이 어려운 경우가

발생할 가능성이 있는데, 이때, 전체 처리중인 프로세스를 즉시 롤백하여 청약 처리 내역 전체를 오류 상태로

종료하는 경우 통신사의 청약 처리 실패율 증가로 매출에 직접적인 영향을 미칠 수 있으며, 또한 고객 민원

(VoC)이 증가하여 기업이미지 저하로 이어질 수 있는 문제점이 있으며, 이러한 문제점을 해결하고 상기 요구에

부응하고자 하는 것이 본 발명의 과제이다.

따라서 본 발명은 프로비져닝 시스템이 특정 서비스를 위한 서비스 프로비져닝 처리 시 몇몇 서비스 서버들과의[0008]

사이에 네트워크 장애 등의 예외상황이 발생하는 경우에도 고객의 상품 가입에 대한 청약 처리는 성공적으로 완

료하여 통신사의 비정상적인 매출 누락이 발생하지 않게 하고, 일부 연동불가인 서비스 서버 구간에 대해서는

연동 장애 상황 해소 시 준실시간(near real time)적인 백업모드 연동 방식으로 프로비져닝을 처리하여 청약 처

리 과정에서의 시스템간 일시적인 연동 장애 상황에 능동적으로 대처하여 고객 VoC 최소화는 물론 청약 처리의

성공율을 향상시켜 서비스 활성화와 대고객 서비스 만족도를 향상시킬 수 있는, 청약 처리 시 연동유형별 오류

최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 시스템을 제공하는 데 그 목적이 있다.

본 발명의 목적들은 이상에서 언급한 목적으로 제한되지 않으며, 언급되지 않은 본 발명의 다른 목적 및 장점들[0009]

은 하기의 설명에 의해서 이해될 수 있으며, 본 발명의 실시 예에 의해 보다 분명하게 알게 될 것이다. 또한,

본 발명의 목적 및 장점들은 특허 청구 범위에 나타낸 수단 및 그 조합에 의해 실현될 수 있음을 쉽게 알 수 있

을 것이다.

과제의 해결 수단

상기 목적을 달성하기 위한 본 발명의 시스템은, 백업모드 프로비져닝 시스템에 있어서, 청약 수신 테이블을 페[0010]

취(fetch)하여 원부를 구축하고, 서비스 서버의 요청 형태로 데이터를 가공하여 프로비져닝(Provisioning)하는

과정에서 상기 서비스 서버와의 연동이 불가능한 경우 상기 서비스 서버에 연동하려던 처리명령이나 호출 로직

을 백업시키며, 청약 오더의 계약 ID(IDentification)가 백업 연동 저장부에 존재하는 경우 상기 계약 ID에 대

해 순차적인 처리를 보장하기 위한 청약 처리 수단; 상기 청약 처리 수단으로부터 백업되는 처리명령이나 호출

로직을 저장하기 위한 상기 백업 연동 저장부; 및 연동 오류가 발생하여 상기 백업 연동 저장부에 저장되어 있

는 처리명령이나 호출 로직을 상기 서비스 서버와 연동 처리하기 위한 백업모드 처리 수단을 포함하되, 상기 청

약 처리 수단은, 각 상품별로 전용의 청약 처리 데몬을 구비하고, 상기 백업 연동 저장부는, DB별 실행플랜 버

퍼나 프로토콜별 백업모드 연동 버퍼를 포함하며, 상기 백업모드 처리 수단은, 상기 DB별 실행플랜 버퍼나 상기

프로토콜별 백업모드 연동 버퍼에 대한 전용의 백업모드 처리 데몬을 구비한다.

삭제[0011]

발명의 효과

상기와 같은 본 발명은, 프로비져닝 시스템이 특정 서비스를 위한 서비스 프로비져닝 처리 시 몇몇 서비스 서버[0012]
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들과의 사이에 네트워크 장애 등의 예외상황이 발생하는 경우에도 고객의 상품 가입에 대한 청약 처리를 성공적

으로 완료하여 통신사의 비정상적인 매출 누락이 발생하지 않게 하고, 일부 연동불가인 서비스 서버 구간에 대

해서는 연동 장애 상황 해소 시 준실시간(near real time)적인 백업모드 연동 방식으로 프로비져닝을 처리하여

청약 처리 과정에서의 시스템간 일시적인 연동 장애 상황에 능동적으로 대처하여 고객 VoC 최소화는 물론 청약

처리의 성공율을 향상시켜 서비스 활성화와 대고객 서비스 만족도를 향상시킬 수 있는 효과가 있다.

도면의 간단한 설명

도 1은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 시스템의 일실시예[0013]

구성도,

도 2는 본 발명에 따른 오라클 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 구조를 나타내는 도면,

도 3은 본 발명에 따른 메모리 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 구조를 나타내는 도면,

도 4는 본 발명에 따른 오라클 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 일예시도,

도 5는 본 발명에 따른 메모리 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 일예시도,

도 6은 본 발명에 따른 디비젼(DIVISION) 연동용 정보 구조 테이블의 일예시도,

도 7은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 방법 중 오류 발생에

대해 백업 연동 저장부에 기록하는 과정에 대한 일실시예 흐름도,

도 8은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 방법 중 백업 연동

저장부와 백업모드 처리 데몬을 이용하여 오류가 발생한 연동 처리를 백업모드로 실행하는 과정에 대한 일실시

예 흐름도이다.

발명을 실시하기 위한 구체적인 내용

상술한 목적, 특징 및 장점은 첨부된 도면을 참조하여 상세하게 후술되어 있는 상세한 설명을 통하여 보다 명확[0014]

해 질 것이며, 그에 따라 본 발명이 속하는 기술분야에서 통상의 지식을 가진 자가 본 발명의 기술적 사상을 용

이하게 실시할 수 있을 것이다. 또한, 본 발명을 설명함에 있어서 본 발명과 관련된 공지 기술에 대한 구체적인

설명이 본 발명의 요지를 불필요하게 흐릴 수  있다고 판단되는 경우에 그 상세한 설명을 생략하기로 한다.

이하, 첨부된 도면을 참조하여 본 발명에 따른 바람직한 실시 예를 상세히 설명하기로 한다.

그리고 명세서 전체에서, 어떤 부분이 다른 부분과 "연결"되어 있다고 할 때 이는 "직접적으로 연결"되어 있는[0015]

경우뿐만 아니라 그 중간에 다른 소자를 사이에 두고 "전기적으로 연결"되어 있는 경우도 포함한다. 또한, 어떤

부분이 어떤 구성요소를 "포함" 또는 "구비"한다고 할 때, 이는 특별히 반대되는 기재가 없는 한 다른 구성요소

를 제외하는 것이 아니라 다른 구성요소를 더 포함하거나 구비할 수 있는 것을 의미한다.

도 1은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 시스템의 일실시예[0016]

구성도이다.

도 1에 도시된 바와 같이, 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝[0017]

시스템은, 청약 수신 테이블(청약 정보 수신 테이블)을 페취(fetch)하여 청약 원부를 구축하고, 서비스 서버의

요청 형태로 데이터를 가공하여 프로비져닝하는 과정에서 프로비져닝한 서비스 서버들 중 일부 서비스 서버가

일시적인 네트워크 장애 등의 원인으로 연동이 불가능한 상태인 경우, 전체 청약 처리 프로세스를 즉시 오류로

처리하지 않고, 오류가 발생하는 서비스 서버에 연동하려던 처리명령이나 호출 로직을 백업시키고, 해당 청약

오더의 계약 ID(IDentification)가 백업 연동 저장부(11)에 존재하는 경우에 연동오류가 발생한 계약 ID에 대해

순차적인 처리를 보장하기 위한 청약 처리 데몬(10), 상기 청약 처리 데몬(10)으로부터 백업되는 "오류가 발생

하는 서비스 서버에 연동하려던 처리명령이나 호출 로직"을 저장하기 위한 백업 연동 저장부(11), 및 연동 오류

가 발생하여 상기 백업 연동 저장부(11)에 저장되어 있는 처리명령이나 호출 로직을 비실시간(준실시간)으로 해

당 서비스 서버와 연동 처리하기 위한 백업모드 처리 데몬(12)을 포함한다.

다시 말하면, 각 상품(예 : ADSL, WiBro, SoIP 등)의 청약 처리 전용 데몬은 해당 청약 수신 테이블을 페취[0018]
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(fetch)하여 청약 원부를 구축하고, 서비스 제공에 필요한 서비스 서버들이 요청한 형태대로 원부 데이터를 가

공하여 해당 서비스 서버로 프로비져닝한다. 여기서, 프로비져닝 과정은 직접 DB 연동으로 하거나 SOAP(Simple

Object Access Protocol) 등의 웹서비스 연동으로 프로비져닝을 한다. 이때, 프로비져닝할 서비스 서버들 중 일

부 서비스 서버들이 일시적인 네트워크 장애 등의 원인으로 연동이 불가능한 상태인 경우, 청약 처리 데몬이 전

체 프로세스를 즉시 중단하지는 않고, 오류가 발생하는 해당 서비스 서버에 연동하려던 처리 명령이나 호출 로

직을 로컬의 DB별 실행플랜 버퍼(예 : 오라클 DB 실행플랜 버퍼, MMDB 실행플랜 버퍼)나 백업모드 연동 버퍼(예

: SOAP 백업모드 연동 버퍼)에 저장해 두고, 각각의 백업모드 처리 데몬이 별도로 구동되어 연동 오류가 발생한

청약 오더들에 대한 처리를 재시도하도록 한다.

이를 좀 더 상세히 살펴보면 다음과 같다.[0019]

본 발명의 일실시예에 따르면, 백업모드 프로비져닝 시스템이 특정 서비스에 필요한 정보들을 해당 서비스를 제[0020]

공하는 데에 필요한 서비스 서버들에게 프로비져닝하는 과정에서 일부 연동대상 서비스 서버들과 연동불가 상태

에 직면했을 때 서비스 서버들로 프로비져닝할 정보를 백업모드 프로비져닝 시스템 내부에 프로토콜별 "백업모

드 연동버퍼" 또는 데이터베이스 유형별 "오라클(Oracle) DB 실행플랜(Plan) 버퍼"나 "MMDB 실행플랜 버퍼"에

저장하고, 이러한 "백업모드 연동버퍼"와 "실행플랜 버퍼"에 저장된 연동정보를 주기적으로 백업모드 처리 데몬

(12)이 돌면서 연동오류가 발생한 서비스 서버들과 연동 재시도를 수행하고, 이 과정에서 일시적인 연결장애인

경우는 대부분 정상으로 데이터 프로비져닝이 완료되며, 이 과정에서도 해결이 안되는 서비스 서버들에 대해서

는 부가적으로 운용요원이 개입하여 오류 원인 파악 및 조치를 하도록 할 수도 있다.

그리고 백업모드 처리 데몬(12)을 구동 시 디비젼(DIVISION : 연동 시스템 구분)을 지정하여 띄우며, 구동된 데[0021]

몬은  "오라클  DB  실행플랜  버퍼",  "MMDB  실행플랜  버퍼"  또는  "백업모드  연동버퍼"로부터  지정된  디비젼

(DIVISION)에 해당하는 실행플랜이나 백업모드 연동필요 내역을 페취(fetch)하여 해당 서비스 서버로 백업모드

로 프로비져닝한다. 이때, 디비젼(DIVISION)은 연동을 재시도할 서비스 서버를 나타내며, 디비젼(DIVISION) 연

동용  정보  구조  테이블에서  서버  IP(Internet  Protocol),  서버  연동  포트(Port),  서버  연동  URL(Uniform

Resource Locator), 서버 연동 방식 등을 참고하여 해당 서비스 서버로 연동을 수행하게 된다. 백업모드 처리

데몬(12)은 항상 동작하도록 자동 모드로 구동하거나 부가적으로 운용자가 처리 시점을 판단하여 수동으로 구동

하도록 할 수도 있다.

그리고 청약 처리 데몬(10)은 각각의 청약 오더 처리 시에 키가 되는 정보(예를 들면, 계약 ID)가 백업 연동 저[0022]

장부(11)에 존재하는지 체크하여 백업모드 테이블에 존재하는 경우는 해당 서버와의 연동이 정상이더라도 백업

모드 테이블에 순서대로 저장을 해야 하며, 서버와의 연동이 정상화되어 백업모드 테이블에 더 이상 해당 키에

대한 오더가 쌓여있지 않은 경우 즉, 해당 키에 대해 백업모드 테이블에 쌓여있던 정보가 이미 백업모드 처리

데몬(12)에 의해 정상 처리되어 해당 서비스 서버로 연동 처리된 경우에는 백업모드 테이블에 더 이상 저장하지

않고 바로 정상연동되는 서비스 서버로 연동(프로비져닝) 처리를 한다. 이는 백업 연동 저장부(11)의 백업모드

테이블에 특정 키에 대해 처리할 오더가 있는 경우 시간순으로 차례대로 백업모드 테이블의 오더를 먼저 순차적

으로 처리한  후  해당 키(예  :  계약  ID)에  대하여  백업모드 테이블에 쌓인  오더가 완전히 처리되어 클리어

(clear)되었는지 확인한 후에 정상연동을 그 다음 순서로 처리하여 오더 처리 시 순차적인 처리가 되게 하여 해

당 키에 대한 오더 처리 일관성을 보장하기 위한 절차이다.

일례로, 서비스 서버들 중에 연동 방식이 데이터베이스 링크(database link)로 오라클 DB에 접속하여 직접 DB[0023]

쿼리(query)를 수행하는 서비스 서버와의 연동에 대해 일시적인 네트워크 장애 등이 발생 시 백업모드 프로비져

닝 시스템의 로컬에 위치하는 "오라클 DB 실행플랜 버퍼"에 연동 시스템 정보, 데이터베이스 실행명령문, 바인

딩 변수 및 바인딩 값들을 저장하고, 이후 오라클 백업모드 처리 데몬이 "오라클 DB 실행플랜 버퍼"로부터 해당

디비젼(DIVISION)에 해당하는 실행플랜을 페취(fetch)해서 차례대로 데이터베이스 링크(database link)로 접속

하여 데이터베이스 명령문을 실행함으로써, 해당 디비젼(DIVISION)의 서비스 서버로 서비스에 필요한 정보를 프

로비져닝한다.

다른 예로, 서비스 서버들 중에 연동 방식이 메모리 데이터베이스(Memory DB)에 접속하여 직접 DB 쿼리(query)[0024]

를 수행하는 서비스 서버와의 연동에 대해 일시적인 네트워크 장애 등이 발생 시 백업모드 프로비져닝 시스템의

로컬에 위치하는 "MMDB 실행플랜 버퍼"에 연동 시스템 정보, 데이터베이스 실행명령문을 저장하고, 이후 MMDB

백업모드 처리 데몬이 "MMDB 실행플랜 버퍼"로부터 해당 디비젼(DIVISION)에 해당하는 실행플랜을 페취(fetch)

해서 차례대로 MMDB에 접속하여 데이터베이스 명령문을 실행함으로써, 해당 디비젼(DIVISION)의 서비스 서버로

서비스에 필요한 정보를 프로비져닝한다.
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도 2는 본 발명에 따른 오라클 DB 연동용 실행플랜 버퍼(TB_ORA_PLAN_ORDER)의 구조를 나타내는 도면이다.[0025]

도 2에 도시된 바와 같이, 본 발명에 따른 오라클 DB 연동용 실행플랜 버퍼는, 연동 시스템 구분(DIVISION) 필[0026]

드,  입력  시간(STARTDATE)  필드,  처리  시간(ENDDATE)  필드,  서비스  계약 ID(SA_ID)  필드,  작업  지시 번호

(WO_NO) 필드, 전송 일시(INS_DATE) 필드, 처리 유형 코드(INTF_CODE) 필드, 고객 ID(CUST_ID) 필드, SQL 구문

실행플랜(COMMAND) 필드, 바인드 데이터 버퍼(BIND_DATA) 필드, 바인드 변수 사용유무(BIND_METHOD) 필드, 에

러 코드(ERRCODE) 필드, 에러 메시지(ERRMSG) 필드, 로그인 ID(LOGNAME) 필드, 및 에러 발생 일자(ERRDATE) 필

드를 포함한다.

여기서, 연동 시스템 구분(DIVISION) 필드는 오라클 데이터베이스로 연동할 시스템 중 현재 연동이 불가능한 시[0027]

스템들을 구분하는 구분자를 넣는 필드로서, 예를 들면, 망 접속을 위한 AAA라는 인증 시스템인 경우 "AAAA",

IPTV 서비스 인증 시스템인 경우 "HDS"와 같이 시스템별로 각 시스템을 표현하기 위해 할당된 구분자 키워드를

디비젼(DIVISION) 필드에 넣는다.

그리고 서비스 계약 ID(SA_ID) 필드는 해당 청약에 대해 영업 전산 시스템에서 오더를 받은 서비스 서버로 프로[0028]

비져닝해야 할 계약의 계약 ID를 의미하며, 처리 유형 코드(INTF_CODE) 필드는 오더 처리할 유형이 신규, 변경,

해지, 정지, 부활 등과 같이 어떤 유형인지를 표시하는 필드이다.

그리고  SQL  구문  실행플랜(COMMAND)  필드에는  실제  오라클  데이터베이스에  실행시켜야할  명령어(쿼리문)를[0029]

넣고, 바인드 데이터 버퍼(BIND_DATA) 필드에는 명령어의 각 변수에 해당하는 상수값을 넣는다.

그리고 로그인 ID(LOGNAME) 필드에는 해당 프로비져닝할 청약의 로그인 ID 값을 넣으며, 에러 코드 필드, 에러[0030]

메시지 필드, 에러 발생 일자 필드에는 각각 해당 값을 넣어 백업모드 처리 데몬(12)이 프로비져닝 재시도 시

참고하거나 부가적으로 운용자가 수작업으로 오류 데이터를 처리 시 참고할 수 있도록 한다.

도 3은 본 발명에 따른 메모리 DB 연동용 실행플랜 버퍼(TB_MMDB_PLAN_ORDER)의 구조를 나타내는 도면이다.[0031]

도 3에 도시된 바와 같이, 본 발명에 따른 메모리 DB 연동용 실행플랜 버퍼는, 연동 시스템 구분(DIVISION) 필[0032]

드,  서비스  계약  ID(SA_ID)  필드,  작업  지시  번호(WO_NO)  필드,  전송  일시(INS_DATE)  필드,  로그인

ID(LOGNAME, 응용 서비스 ID) 필드, 작업 내용(COMMAND) 필드, 에러 코드(ERRCODE) 필드, 에러 메시지(ERRMSG)

필드, 에러 발생 시간(ERRDATE) 필드, 수신 시간(RECV_DATE) 필드, 및 처리 유형 코드(INTF_CODE) 필드를 포함

한다.

여기서, 연동 시스템 구분(DIVISION) 필드는 메모리 데이터베이스로 연동할 시스템 중 현재 연동이 불가능한 시[0033]

스템들을 구분하는 구분자를 넣는 필드로서, 예를 들면, 망 접속을 위한 AAA의 메모리 DB인 경우 "AAA_MMDB"로,

인터넷 전화 제공 서비스 서버 중 하나인 번호 번역 서버인 경우 "NRS"와 같이 시스템별로 각 시스템을 표현하

기 위해 할당된 구분자 키워드를 디비젼(DIVISION) 필드에 넣는다. MMDB 실행플랜을 버퍼에 저장하기 위해서는

작업 내용(COMMAND) 필드에 데이터베이스 수행 명령문(쿼리)을 그대로 넣는다.

도 4는 본 발명에 따른 오라클 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 일예시도로서, 본 발명의 일실시예에 따른 오라클 DB[0034]

연동용 실행플랜 버퍼의 범례를 보여주고 있다.

도 5는 본 발명에 따른 메모리 DB 연동용 실행플랜 버퍼의 일예시도로서, 본 발명의 일실시예에 따른 MMDB 연동[0035]

용 실행플랜 버퍼의 범례를 보여주고 있다.

도 6은 본 발명에 따른 디비젼(DIVISION) 연동용 정보 구조 테이블의 일예시도로서, 디비젼(DIVISION) 연동용[0036]

타겟 서버 정보를 표현하는 정보 구조를 보여주고 있다.

즉, 도 6의 디비젼(DIVISION) 연동용 정보 구조 테이블은, 백업모드 처리 데몬(12)이 오라클 데이터베이스 연동[0037]

용 실행플랜 버퍼와 메모리 데이터베이스 연동용 실행플랜 버퍼의 데이터를 페취(fetch)하여 디비젼(DIVISION)
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에 해당하는 서비스 서버로 프로비져닝을 보내기 위해 참조하는 테이블이다.

도 6에 도시된 바와 같이, 본 발명에 따른 디비젼(DIVISION) 연동용 정보 구조 테이블은, 연동 시스템명, 서버[0038]

IP, 서버 연동 포트(Port), 서버 연동 URL, 서버 이름, 서버 연동 방식, 및 서버 연동 여부를 나타내는 필드를

포함한다.

도 7은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 방법 중 오류 발생에[0039]

대해 백업 연동 저장부에 기록하는 과정에 대한 일실시예 흐름도이다.

먼저, 상품별 청약 처리 데몬(10)은 상품별 청약 수신 테이블을 읽어(701) 제약조건 만족여부를 체크하고 필요[0040]

한  각종  로직을  처리한  후(702)  로컬에  청약  원부를  구축한  후(703)  관련  서비스  서버들로  프로비져닝

(Provisioning)을 시작한다(704).

이후, 서비스 서버I(I=0,...,N)의 연동상태가 정상인지 확인하여(705) 연동상태가 정상이 아니면 "713" 과정으[0041]

로 진행하고, 연동상태가 정상이면 현재 오더의 키(Key)가 되는 계약 ID(SA_ID)가 서비스 서버I에 해당하는 백

업 연동 저장부(11)(서비스 서버I가 오라클 DB이면 오라클 DB 실행플랜 버퍼, 메모리 DB이면 MMDB 실행플랜 버

퍼, SOAP 연동 유형이면 SOAP 백업모드 연동 버퍼)에 존재하는지 확인하여(706) 만약 백업 연동 저장부(11)에

존재하면 현재 수행하던 프로비져닝 정보도 해당 서비스 서버I용 백업 연동 저장부(11)에 저장하도록 지시한 후

에(707) "713" 과정으로 진행한다. 이렇게 함으로써 해당 계약 ID(SA_ID)에 대해 이전에 백업 연동 저장부(11)

에 쌓인 오더가 모두 처리된 이후에 현재 건의 처리가 진행되도록 할 수 있다.

한편, 상기 확인 결과(706), 현재 오더의 키(계약 ID)가 서비스 서버I의 백업 연동 저장부(11)에 존재하지 않는[0042]

경우, I번째 서비스 서버로 프로비져닝 연동 처리를 수행한다(708). 프로비져닝 시 I번째 서비스 서버로의 연동

이 성공인지 확인하여(709) 연동 성공이면 연동 성공 결과를 로그에 기록한 후(710) 프로비져닝할 서비스 서버

가 더 존재하는지 확인하여(711) 존재하지 않으면 트랜잭션을 종료하고, 서비스 서버가 더 존재하면 I값을 1증

가시킨 후(712) 상기 "704" 과정으로 진행하여 이후의 과정을 반복 수행한다.

만약, 프로비져닝 시 I번째 서비스 서버로의 연동이 실패한 경우(709)  연동대상의 프로토콜 유형을 확인하여[0043]

(713) 오라클 데이터베이스 연동인 경우 오라클 실행플랜 버퍼에 기록하고(714), 메모리 데이터베이스 연동인

경우 MMDB 실행플랜 버퍼에 기록하며(715), SOAP 연동인 경우 SOAP 백업모드 연동 버퍼에 기록한다(716). 이후,

상기 "711" 과정으로 진행하여 프로비져닝할 서비스 서버가 더 존재하는 동안 계속 상기 과정을 반복 수행한 후

트랜잭션을 종료한다.

도 8은 본 발명에 따른 청약 처리 시 연동유형별 오류 최소화를 위한 백업모드 프로비져닝 방법 중 백업 연동[0044]

저장부와 백업모드 처리 데몬을 이용하여 오류가 발생한 연동 처리를 백업모드로 실행하는 과정에 대한 일실시

예 흐름도이다.

먼저, 백업모드 처리 데몬(12)은 구동 시 처리할 서비스 서버에 해당하는 디비젼(DIVISION : 연동 시스템 구[0045]

분)을 명시하여 구동을 시작한다.

그리고 백업모드 처리 데몬(12)은 구동되면 "백업모드 실행플랜 버퍼(즉, 백업 연동 저장부)"에서 해당 디비젼[0046]

(DIVISION)에 대한 실행플랜을 페취(fetch)하여(801) 실행플랜이 존재하는지 확인한다(802).

상기 확인 결과(802), 실행플랜이 존재하지 않으면 백업모드 처리 데몬(12)을 종료하고, 실행플랜이 존재하면[0047]

디비젼(DIVISION)에 해당하는 서비스 서버로 해당 실행플랜을 연동할 준비를 하는데, 이때 필요 시 변수에 값을

바인드(bind)하는 등의 작업을 수행한다(803).

이후, 디비젼(DIVISION)의 타겟 서버(서비스 서버) 정보를 읽고(804) 프로토콜로 접속할 준비를 하여(805) 정의[0048]

된 프로토콜로 타겟 서버 접속 및 실행플랜을 호출한다(806). 오류가 발생하였는지를 확인하여(807) 오류가 발

생하지 않았으면, 즉 성공이면 "백업모드 실행플랜 버퍼"에 처리 시간(ENDDATE)을 기록하고(808) 상기 "801" 과

정으로 진행하며, 오류가 발생하였으면 "백업모드 실행플랜 버퍼"에 에러 코드, 에러 메시지, 및 에러 발생 일

자를 기록한 후에(809), "801" 과정으로 진행하여 해당 "백업모드 실행플랜 버퍼"에 해당 디비젼(DIVISION)으로

프로비져닝할 오더가 존재하는 동안 계속 상기 과정을 반복 수행한다.

한편, 부가적으로 백업모드 처리 데몬 수행 후에도 일정기간 계속 백업모드 실행플랜 버퍼에 존재하는 오더 건[0049]
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에 대해서는 시스템 운용자에게 문자 메시지나 알람 등으로 알림을 보내어 수작업으로 확인한 후 처리하도록 유

도할 수도 있다.

한편, 전술한 바와 같은 본 발명에 따른 백업모드 프로비져닝 방법은 다양한 컴퓨터 수단을 통하여 수행될 수[0050]

있는 프로그램 명령 형태로 구현되어 컴퓨터 판독 가능 매체에 기록될 수 있다. 상기 컴퓨터 판독 가능 매체는

프로그램 명령, 데이터 파일, 데이터 구조 등을 단독으로 또는 조합하여 포함할 수 있다. 상기 매체에 기록되는

프로그램 명령은 본 발명을 위하여 특별히 설계되고 구성된 것들이거나 컴퓨터 소프트웨어 당업자에게 공지되어

사용 가능한 것일 수도 있다. 컴퓨터 판독 가능 기록 매체의 예에는 하드 디스크, 플로피 디스크 및 자기 테이

프와 같은 자기 매체(magnetic  media),  CD-ROM,  DVD와 같은 광기록 매체(optical  media),  플롭티컬 디스크

(floptical disk)와 같은 자기-광 매체(magneto-optical media), 및 롬(ROM), 램(RAM), 플래시 메모리 등과 같

은  프로그램  명령을  저장하고  수행하도록  특별히  구성된  하드웨어  장치가  포함된다.  상기  매체는  프로그램

명령, 데이터 구조 등을 지정하는 신호를 전송하는 반송파를 포함하는 광 또는 금속선, 도파관 등의 전송 매체

일 수도 있다. 프로그램 명령의 예에는 컴파일러에 의해 만들어지는 것과 같은 기계어 코드뿐만 아니라 인터프

리터 등을 사용하여 컴퓨터에 의해서 실행될 수 있는 고급 언어 코드를 포함한다. 상기 하드웨어 장치는 본 발

명의 동작을 수행하기 위해 하나 이상의 소프트웨어 모듈로서 작동하도록 구성될 수 있으며, 그 역도 마찬가지

이다.

이상과 같이 본 발명은 비록 한정된 실시 예와 도면에 의해 설명되었으나, 본 발명은 상기의 실시 예에 한정되[0051]

는 것은 아니며, 본 발명이 속하는 기술 분야에서 통상의 지식을 가진 자라면 이러한 기재로부터 본 발명의 기

술적 사상을 벗어나지 않는 범위 내에서 다양한 치환, 변형 및 변경이 가능하다.

그러므로 본 발명의 범위는 설명된 실시 예에 국한되어 정해져서는 아니 되며, 후술하는 특허청구범위뿐만 아니[0052]

라 이 특허청구범위와 균등한 것들에 의해 정해져야 한다.

부호의 설명

10 : 청약 처리 데몬 11 : 백업 연동 저장부[0053]

12 : 백업모드 처리 데몬
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도면

도면1
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도면2
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도면3
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도면4
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도면5

도면6
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도면7
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도면8
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